SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI
KUTUPHANE VE DOKUMANTASYON DAIRE BASKANLIGI

HIZMET STANDARTLARI
Sira Hizmetin
Hizmetin Adi Basgvuruda istenecek Belgeler Tamamlanma
No .
Siresi (En Geg)

1 Uyelik islemleri Elektronik 2 dk.
Odiing Kitap Alma-iade islemleri, Universite Kimlik Belgesi,Odiing almak

2 Uzatma iglemleri istenilen yayin, iade edilen yayin 2 dk.

3 Gecikme Ceza iglemleri Universite kimlik belgesi 2 dk.

4 ilisik Kesme iglemleri Ogrenciler igin (elektronik) 2 dk.

Universite kimlik karti, 6diing
5 Multimedya materyalleri 6diing-iade iglemleri ve iade edilmek istenen materyal 1 dk.
6 Danigsma Hizmeti 5 dk.
Kiitiiphanelerarasi Odiing

7 Kitiiphanelerarasi Odiing Verme (ILL) Verme (ILL) Formu (Elektronik) 3 Gin

8 Rezerv Hizmetleri (Odiing Verme) Universite kimlik belgesi 2 dk.

9 Odiing verme (Tez) Universite kimlik belgesi 2 dk.

10 [Grup Calisma Salonlari Rezervasyon Online rezervasyon (Elektronik) 2 dk.

11 |Grup Multimedya Odalari Rezervasyon Online rezervasyon formu (Elektronik) 2 dk.

12 [Makale Saglama Hizmeti Makale istek Formu (Elektronik) 5 Gun
Veri Tabalarina Kampus Gegerli SDU uzantili e-posta adresi

13 |Disindan Erisim (Elektronik) 4 dk.

14 |Fotokopi iglemleri Fotokopisi istenen materyal 2-7 dk.
Veri Tabanlari ve Bilgi Merkezi ile ilgili

15 |Kullanici Egitimi Verilmesi istek Formu (Elektronik) 3 saat
Bilgi Merkezi Tanitim Programlarinin

16 |Duzenlenmesi (Oryantasyon) istek Formu (Elektronik) 30 dk.

17 |Konferans salonu rezervasyon islemleri Dilekge 10 dk.

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina
ragmen hizmetin belirtilen sirede tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti
durumunda ilk muracaat yerine ya da ikinci miracaat yerine basvurunuz."

ilk Miiracaat Yeri

SDU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Bagkanhgi

isim: Saban NALDEMIR

Unvan: Sube Maduru

Adres

SDU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi 32260 ISPARTA

Telefon: 0 (246) 2113570 - 72
E-Posta: sabannaldemir@sdu.edu.tr

ikinci Miiracaat Yeri

SDU Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
isim: Ugur BULGAN

Unvan: Daire Bagkani

Adres

SDU Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
Daire Baskanligi 32260 ISPARTA

Telefon: 0 (246) 2113570 - 71
E-Posta: ugurbulgan@sdu.edu.tr




