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Bilgi Merkezi web sitesinde aradigim bilgiyi kolaylikla
buluyorum.

Kotu

-7%

A

= Cok K&tli = Kétli = Orta = lyi = Coklyi




Bilgi Merkezi hizmetleri konusunda yeterince
bilgilendiriliyorum.

N
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= Cok K&tli = K6tli = Orta = lyi = Cok lyi



Odiing alma / verme hizmeti ihtiyaclarimi karsiliyor.

Kotu
5%
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14%

= Cok K&tli = Kétli = Orta = lyi = Coklyi



Bilgi Merkezi personeline yardima ihtiya¢ duydugumda
kolaylikla ulasabiliyorum.

= Cok Kétii = K&ti = Orta = iyi = Cok iyi



Bilgi Merkezi personeli sorularimi dogru ve acik sekilde
yanitlayabiliyor.

= Cok K&tli = Kétli = Orta =lyi = Coklyi



Kitaplari raflarda kolaylikla bulabiliyorum.
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= Cok Kétli = Kétli = Orta =lyi = Coklyi



Bilgi Merkezi katalogunu kolaylikla kullanabiliyorum.
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= Cok K&tii = Kétii = Orta =iyi = Coklyi



Basili kaynaklar egitim-6gretim, arastirma ihtiyacimi yeterince
karsthyor.

%

= Cok K&tli = K6tli = Orta = lyi = Cok lyi



Elektronik kaynaklar egitim-6gretim, arastirma ihtiyacimi
yeterince karsiliyor.

Kotu
6%

%

= Cok K&tli = Kétli = Orta = lyi = Coklyi



Kamptus disindan elektronik kaynaklara kolaylikla
erisebiliyorum.
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= Cok K&tii = Kétii = Orta = iyi = Cok lyi



Calisma saatleri ihtiyaclarimi karsihyor.

= Cok K&tli = Kétli = Orta = lyi = Coklyi



Bilgi Merkezi'nin fiziksel kosullarindan memnunum.
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= Cok K&tli = Kétli = Orta = lyi = Coklyi



Bilgi Merkezi'nin sessizliginden memnunum.
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= Cok K&tli = K6tli = Orta = lyi = Cok lyi



Bilgi Merkezi hizmetlerinden genel olarak memnuniyet
diizeyiniz.

Kota

.5%

=

= Cok K6tli = K&tii = Orta = iyi = Cok lyi




